
 داروخانه خدمات بررسی:  1سوالات بخش 

 

 ست؟یدار داروخانه چصندوق نیتکنس یاصل فهیوظ (1

 و ارائه خدمات انیمشتر یازهاین یبررسکار با نرم افزار و ( الف

 داروخانه یساز( نظافت و مرتبب

 نسخه پیچی دارو( ج

 دیجد یداروها دی( خرد

 

 آید ؟ (کدامیک جزو وظایف اصلی داروخانه ها بحساب نمی2

 الف (فروش دارو های ترکیبی

 ب(فروش تجهیزات پزشکی

 ج(فروش داروهای گیاهی

 د(فروش اینترنتی دارو

 

 سازمان غذا و دارو است؟ یهاو دستورالعمل هانامهنییداروخانه طبق آ نیتام رهیزنج یهایژگیمورد از و کدام (2

 یالمللنیب کنندگاننی( استفاده از تامالف

 یپزشک یداروها نیروز در تامبه یهایتکنولوژ( استفاده از ب

 حمل و نقل یهانهی( کاهش هزج

 نی( تمرکز بر فروش آنلاد

 

 داروخانه بر اساس دستور العمل کدام سازمان می باشد ؟ تامین زنجیره ملاک تشریح (3

 الف ( سازمان فنی وحرفه ای

 ب( وزارت بهداشت

 ج( سازمان غذا و دارو

 د( انجمن داروسازان

 

 ست؟یدارو شامل چ نیتام رهیزنج ندیفرآ تیریدر مد ها  داروخانه فهیوظ (4

 دیجد یداروها یهایژگیو ی( بررسالف

 انی( ثبت سفارشات مشترب

 کنترل سفارشات  یداروخانه برا و صندوق افزار( استفاده از نرمج

 داروخانه زاتیتجه تیری( مدد

 

 ؟ضروری استدار داروخانه صندوق نیتکنس توسط انیارائه خدمات بهتر به مشتر یبراکدام گزینه  (5

 یغاتیتبل امکی( ارسال پالف

 ادداشتیدر دفترچه  انی( ثبت اطلاعات مشترب

 با داروساز ی( هماهنگج

  عیارتباط موثر و سر جادیا (د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 در داروخانه پرداخت سیستمهای بررسی: 2سوالات بخش

 ؟استفاده می شوددر داروخانه  بانکی یهاکدام روش پرداخت از کارت در (6

 ی( پرداخت نقدالف

 خرید اعتباری( ب

 POSدستگاه ( ج

 ی( چک بانکد

 

 شود؟یدر داروخانه استفاده م انیمشتربانکی  یهاخواندن اطلاعات کارت یبرا ریز یهااز دستگاه کیکدام (7

 ( بارکدخوانالف

 (POSخوان )( کارتب

 شی( چاپگر فج

 ( تستر اسکناسد

 

 صورتی که مشتری تمایل به استفاده از کارت هدیه داشته باشد، صندوقدار باید از کدام دستگاه استفاده کند؟در  (8

 الف( دستگاه تستر اسکناس

 (POS) ب( پوز فروشگاهی

 ج( چاپگر فیش

 ( تستر اسکناسد

 

 در زمان بروز اشکال در دستگاه پوز فروشگاهی، صندوقدار چه اقدامی باید انجام دهد؟ (9

 استفاده از دستگاه پوز سیار الف(

 توقف فروش تا زمان حل مشکلب( 

 تحویل دارو بدون دریافت وجهج( 

 تماس با مدیر داروخانهد( 

 

 کند؟یاز کدام دستگاه استفاده م اریس یهاانجام پرداخت یداروخانه برا نیتکنس (10

 ( بارکدخوانالف

 ( تستر اسکناسب

 MPOS( ج

 شی( چاپگر فد

 

 استفاده کند؟ MPOSاز  دیداروخانه با نیتکنس یطیچه شرا در (11

 ینقد یها( در پرداختالف

 هی( هنگام استفاده از کارت هدب

 اریس یهاپرداخت ی( براج

 ( هنگام استفاده از بارکدخواند

 

 شود؟یدر داروخانه استفاده م یرنقدیغ یهاپرداخت افتیدر یبرا ریز زاتیاز تجه کی کدام (12

 شی( چاپگر فالف

 اسکناس ( تسترب

 POS( دستگاه ج

 بارکدخوان( د

 

 ؟کدامیک جزو مزایای اتصال دستگاه پوز به سیستم فروشگاهی نیست (13

 جلوگیری از اشتباه پرسنل ( الف

 افزایش سرعت( ب

 افزایش فروش( ج



 افزایش دقتب( د

 

 

 

 

 

 

 صندوقداری داروخانه تجهیزات بررسی: 3سوالات بخش

 کند؟یاستفاده م ریمحصولات از کدام ابزار ز متیثبت ق یدار داروخانه براصندوق نیتکنس (14

 ( بارکدخوانالف

 سازنده ی( دفترچه راهنماب

 کنترل ستیل( چکج

 ( کارپوشهد

 

 شود؟ یروزرسانطور مرتب بهبه دیداروخانه با یافزار صندوق فروشگاهاست که در نرم یاز موارد نهیگز کدام (15

 کنندگاننی( اطلاعات تامالف

 و فروش شده دیاقلام خر ستیل ی( موجودب

 ( تعداد کارکنان داروخانهج

 یکار یهافتیش یزیر( برنامهد

 

 کند؟یصدور فاکتور از کدام دستگاه استفاده م یدار داروخانه براصندوق نیتکنس (16

 ( تستر اسکناسالف

 شی( چاپگر فب

 ( بارکدخوانج

 خوان( کارتد

 

 دهد؟یروزانه را م یمال یهااز تراکنش ینسخه چاپ هیداروخانه امکان ته نیبه تکنس ریاز موارد ز کیکدام (17

 یا فیش پرینتر شی( چاپگر فالف

 POS( دستگاه ب

 ( تستر اسکناسج

 ( بارکدخواند

 

  دلیل استفاده از بارکدخوان در داروخانه چیست؟ (18

 اطلاعات داروها و بازخوانی ( ورودالف

 انیمشتر یهاپرداخت دیی( تاب

 کنندگاننی( ارتباط با تامج

 فاکتورها تیری( مدد

 

 کند؟یدار داروخانه از کدام ابزار استفاده مصندوق نیمناسب، تکنس یهامتیو ق هانهیهز تیریمد یبرا (19

 ( بارکدخوانالف

 یافزار صندوق فروشگاه( نرمب

 ( دستگاه چاپگرج

 خوان( کارتد

 

 کند؟یاز کدام ابزار استفاده م در نرم افزار انیمشتر دیخراقلام ثبت  یداروخانه برا نیتکنس (20

 ادداشتی( دفترچه الف

 ( بارکدخوانب

 ( تستر اسکناسج



 شی( چاپگر فد

 

 کدام یک از موارد زیر برای بررسی سریع و صحیح داروهای مشتریان در صندوق داروخانه اهمیت دارد؟ (21

 الف( استفاده از بارکدخوان

 ب( ورود دستی اطلاعات

 افزار حسابداریها در نرمقیمتج( ثبت 

 د( استفاده از اکسل

 

 کند؟ دییرا تا شدهافتیدر یهاتا صحت اسکناس کندیکمک م نیبه تکنس یدارصندوق زاتیاز تجه کی کدام (22

 ( بارکدخوانالف

 شی( چاپگر فب

 ( تستر اسکناسج

 خوان( کارتد

 

 ؟ موثر نیست مشتریان الکترونیکی هایبرای جلوگیری از سوءاستفاده از دادهکدام گزینه  (23

 سیستم ها الف( محافظت از رمزهای عبور

 گذاری اطلاعات مشتریانب( عدم اشتراک

 ج( بایگانی امن اسناد و مدارک

 ثبت اطلاعات در دفتر یادداشتد( 

 

 ست؟یچ یدارصندوق زاتیتجه تیریداروخانه در مد نیتکنس فهیوظ (24

 کارکنان ریبه سا زاتی( آموزش استفاده از تجهالف

 یدارصندوق یهاو تست عملکرد دستگاه ی( بررسب

 محصولات متیق نیی( تعج

 گریداران د( کنترل ساعت کار صندوقد

 

 در صورتی که دستگاه چاپگر فیش دچار مشکل شود، بهترین اقدام صندوقدار چیست؟ (25

 الف( صدور فاکتور دستی

 ب( درخواست از مشتری برای دریافت فیش بعداً

 ج( تماس با بخش پشتیبانی فنی

 د( انجام عملیات بدون فیش چاپی

 

 تر است؟کدام مورد برای ثبت دقیق و جلوگیری از اشتباهات در هنگام استفاده از سیستم صندوق فروشگاهی مهم (26

 الف( تایپ ده انگشتی

 افزارهای نرمب( توجه به دستورالعمل

 ج( دقت در اسکن کردن محصولات

 هااکنشد( ثبت دستی تر

 

 تر است؟کدام گزینه برای مدیریت بهتر موجودی کالاها و جلوگیری از کمبود آنها در داروخانه مناسب (27

 الف( ثبت دستی موجودی کالاها

 ب( استفاده از سیستم کنترل موجودی انبار

 ج( انجام خرید کالا بر اساس حدس و گمان

 د( ثبت موجودی در پایان هر ماه

 

 است؟ یمشتر یبرا یلمس شینماشامل صفحه یدارصندوق زاتیاز تجه نهیگز کدام (28



 ( بارکدخوانالف

 ی( صندوق فروشگاهب

 شی( چاپگر فج

 ( تستر اسکناسد

 

 

 ؟موثر نیستبرای بررسی صحت عملکرد بارکدخوان و جلوگیری از بروز اشتباهات، کدام یک از اقدامات زیر  (29

 ایالف( تست دستگاه به صورت دوره

 ها پس از اسکنب( چک کردن دستی قیمت

 افزار بارکدخوانروزرسانی نرمج( به

 عدم استفاده از بارکد خواند( 

 

 ها، صندوقدار باید از چه اصولی پیروی کند؟برای حفظ امنیت اطلاعات مشتریان و تراکنش (30

 ها در سیستمالف( ثبت تمامی تراکنش

 های حساسدادهب( محافظت از دسترسی به رمزهای عبور و 

 های فیزیکی اطلاعاتج( بایگانی نسخه

 د( ارائه اطلاعات به مدیران در صورت درخواست

 
 ؟اغلب از کدام نوع پرینتر در داروخانه ها استفاده می شود  (31

 فیش پرینتر( الف

 لیبل پرینتر( ب

 لیزری( ج

 جوهر افشان( د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 صندوقدارداروخانه وظایف بررسی: 4سوالات بخش

 در صورتی که مشتری از کیفیت یک محصول شکایت کند، صندوقدار چه اقدامی باید انجام دهد؟ (32

 اطلاعی از کیفیت محصولالف( اعلام بی

 ب( ارجاع مشتری به مدیر داروخانه

 ج( توصیه به مشتری برای استفاده کمتر از محصول

 د( پیشنهاد به مشتری برای تغییر محصول

 

 صندوق است؟ تیریداروخانه در مد نیتکنس یاصل فیاز وظا ریاز موارد ز کی کدام (33

 پرسنل یساعات کار نیی( تعالف

 هاآن ییو راهنما انیبه سوالات مشتر یی( پاسخگوب

 رسیدگی به شکایت مشتریان( ج

 داروها تیفیک ی( بررسد

 

 حاصل کند؟ نانیها اطمتا از صحت و دقت اطلاعات موجود در تراکنش کندیدار کمک مصندوق نیبه تکنس نهیگز کدام (34

 ( استفاده از تستر اسکناسالف

 ادداشتی( استفاده از دفترچه ب

 داروخانهافزار ( استفاده از نرمج

 ستیلچک ستمی( استفاده از سد

 

 انجام دهد؟ یچه اقدام دیداروخانه با نیاقلام، تکنس یصورت کاهش موجود در (35

 هماهنگی با مدیر داروخانه جهت تامین موجودی ( الف

 داروها متیق شی( افزاب

 ی( ثبت سفارش به صورت دستج

 ادداشتیفهرست در دفترچه  ی( به روزرساند

 

 ؟وظیفه واریز وجوه نقد به بانک جزو وظایف کیست (36

 قفسه چین دارو ( الف

 مسئول فنی( ب

 صندوق دار داروخانه( ج

 نیروی خدمات( د

 

 مواجهه با مشتری ناراضی، اولین اقدام صندوقدار باید چه باشد؟در صورت  (37

 و سعی در سرکوب اعتراضمشتری  مخالفت باالف( 

 ب( تماس با مدیر داروخانه

 حلج( تلاش برای درک مشکل مشتری و ارائه راه

 عذرخواهی و ارائه تخفیف به مشترید( 

 

 ؟چیست دار داروخانهصندوق نیتکنس برای یانگشتده پیتا مهارتلیل ضرورت د (38

 ستمیو داروها در س انیاطلاعات مشتر سریع ( ثبتالف

 افزایش فروش داروخانه( ب

 دارو کنندگاننی( ارتباط با تامج



 ارسال سریعتر اطلاعات( د

 

 ..…نباید در صورتی که موجودی یک محصول در داروخانه به اتمام رسیده باشد، صندوقدار  (39

 را اعلام کندموجودی محصول اتمام الف( به مشتری 

 و مشابه ارائه دهد جایگزین دارویب( 

 انجام دهد به مدیر ج( ثبت سفارش برای موجودی جدید

 به مدیر داروخانه اطلاع دهدد( 

 

 ؟نیستمسئولیت صندوقدار در قبال مشتریان در داروخانه کدامیک از  (40

 الف( راهنمایی مشتریان برای یافتن محصولات

 قیمت محصولات خریداری شده توسط مشتریان ب( ثبت هزینه و

 ج( انتقال وجه نقد به بانک

 نسخه پیچی دارود( 

 

 

 کدام اقدام موثر نیست؟در شرایطی که داروخانه شلوغ باشد و تعداد زیادی مشتری در انتظار باشند،  (41

 الف( افزایش سرعت عملیات با دقت بالا

 ب( درخواست کمک از سایر همکاران

 عذرخواهی به مشتریانج( ارائه 

 تعطیلی موقت داروخانهد( 

 

 ؟تاثیر گزار نیست  داروخانه بروز خطاهای مالی در پایان نوبت کاریکدام گزینه در کاهش  (42

 الف( شمارش دستی پول نقد در پایان نوبت

 ها به صورت دقیق و منظم در سیستمب( ثبت تراکنش

 ج( استفاده از دستگاه تستر اسکناس برای شمارش

 افزایش تعداد پرسنل( د

 

 در صورتی که یک مشتری خواهان استفاده از چند روش پرداخت برای یک خرید باشد، صندوقدار باید چه اقدامی انجام دهد؟ (43

 های پرداخترسانی درباره محدودیتالف( اطلاع

 های مختلف پرداخت به درخواست مشتریب( استفاده از روش

 نقدیج( دریافت مبلغ به صورت کامل 

  د( ثبت تراکنش و ارائه تخفیف

 

 در صورت ایجاد صف طولانی در داروخانه، صندوقدار باید ابتدا چه اقدامی انجام دهد؟ (44

 الف( درخواست از مشتریان برای صبر کردن

 ب( سرعت بخشیدن به عملیات پرداخت با دقت بالا

 دهی الکترونیکیج( اعلام نوبت

 د( تماس با مدیر برای کمک گرفتن

 

 اگر مشتری درخواست فاکتور با جزئیات کامل داشته باشد، صندوقدار باید چه کاری انجام دهد؟ (45

 الف( استفاده از چاپگر فیش برای صدور فاکتور

 ب( ارائه فاکتور به صورت دستی

 ج( ثبت اطلاعات مشتری و ارسال فاکتور به صورت آنلاین

 فاکتورد( درخواست از مشتری برای تکمیل فرم درخواست 



 

 

 ؟آیا چیدن دارو در قفسه ها جزو وظایف صندوق دار می باشد (46

 خیر به هیچ عنوان الف( 

 بله جزو وظایف صندوق دار می باشدب( 

 خیر جزو وظایف نیروی خدماتی استج( 

 بله ولی اختیاری استد( 

 

 

 

 

 داروخانه صندوقداری افزارهای نرم بررسی: 5سوالات بخش

 کند؟یکمک م ریاز موارد ز کیدار در کدام صندوق نیبه تکنس انیداروخانه تب افزاراز نرم استفاده (47

 انیاطلاعات مشتر عی( ثبت سرالف

 داروخانه یساز( نظافت و مرتبب

 داروخانه افزایش میزان فروش( ج

 کنندگاننیارتباط با تام تیری( مدد

 

 ست؟یداروخانه چ فاتیو تخف هانهیهز تیریدار در مدصندوق نیتکنس فهیوظ (48

 مناسب متیارائه ق یبرا نرم افزار داروخانه( استفاده از الف

 متیق نییتع یداروخانه برا ریبا مد ی( هماهنگب

 هانهیهز نییتع ی( استفاده از بارکدخوان براج

 کنندگاننی( ارائه گزارش روزانه به تامد
 
 کدام گزینه جزو مزایای نرم افزار داروخانه نمی باشد؟ (49

 (ارائه استراتژی فروشالف 

 اتصال به سامانه های بیمهب( 

 محاسبه خودکار قیمتج( 

 تایید نسخ دارویید( 

 

 کند؟ تیریمربوط به داروها را مد یهافیتا تخف کندیکمک م نیبه تکنس گزینه های زیراز  کی کدام (50

 ی( ارائه فاکتور چاپالف

 در نرم افزار فیتخف ستمیس می( تنظب

 یموجود تیریمد یبرا ستیلچک جادی( اج

 نصب برچسب ها( استفاده از د

 

 ؟فاکتور اقلام خریداری شده مشتری را آماده می کندداروخانه چگونه  نیتکنس ،یدارصندوق ندیفرآ در (51

 ادداشتیدر دفترچه  ی( ثبت دستالف

 استفاده از نرم افزار داروخانه( ب

 خوان( استفاده از کارتج

 کنندگاننی( ارسال اطلاعات به تامد

 

 

 .…… تواندیمنداروخانه  نیتکنس ، داروخانه افزارنرم در (52

 تایید نسخ دارویی را بگیرد.( الف

 را تنظیم کند پرسنل ی( ساعات کارب

 را استعلام کند. اقلام فروش رفته ی( موجودج



 میزان فروش روزانه را حساب کند.( د

 

 

 کند؟ تیریشده را مدمحصولات فروخته تواندیداروخانه چگونه م نیتکنس ،یافزار صندوق فروشگاهزمان استفاده از نرم در (53

 خوان( استفاده از کارتالف

 اطلاعات در دفترچه ی( ثبت دستب

 یبا صندوق فروشگاه یموجود یروزرسان( بهج

 شمارش فروش روزانه( د

 

 کند؟ یریگیثبت و پ ستمیها را در ستراکنش یتا تمام کندیداروخانه کمک م نیبه تکنس ریز یهااز دستگاه کیکدام (54

 شی( چاپگر فالف

 خوان( کارتب

 داروخانه صندوق فروش ستمی( سج

 ( تستر اسکناسد

 

 

 ثبت کند؟ ستمیها را در سچگونه آن دیداروخانه با نیتکنس ان،یمشتر یخاص برا یهافیصورت موجود بودن تخف در (55

 ستیلچک ستمی( استفاده از سالف

 استفاده از نرم افزار داروخانهبا ( ب

 ژهیو ی( چاپ فاکتورهاج

 کنندگاننی( تماس با تامد

 

 در صورت نیاز به اصلاح قیمت محصولی که به اشتباه وارد شده است، صندوقدار باید چه کاری انجام دهد؟ (56

 الف( تغییر قیمت به صورت دستی

 ب( استفاده از بارکدخوان برای اصلاح قیمت

 مدیر داروخانهج( هماهنگی با 

 د( استفاده از دستگاه تستر اسکناس

 

 برای انجام چه عملیاتی استفاده می شود ؟ F2در نرم افزار داروخانه تبیان از دکمه  (57

 حذف( الف

 تایید و ذخیره( ب

 فروش بعدی( ج

 فروش قبلی( د

 برای انجام چه عملیاتی استفاده می شود ؟ F11در نرم افزار داروخانه تبیان از دکمه  (58

 فاکتور( الف

 فیش صندوق( ب

 فروش بعدی( ج

 فروش قبلی( د

 

 نیاز به بروزرسانی داشته باشد، صندوقدار باید چه اقدامی انجام دهد؟ نرم افزار داروخانهدر صورتی که  (59

 افزار فعلی بدون بروزرسانیالف( استفاده از نرم

 افزارب( تماس با بخش پشتیبانی نرم

 به صورت خودکار ج( نصب بروزرسانی

 افزار اکسلد( استفاده از نرم

 

 ؟نیستدهنده اهمیت مدیریت موجودی در داروخانه کدام مورد نشان (60

 الف( جلوگیری از کمبود محصولات مهم



 جلوگیری از انقضای تاریخ داروهاب( 

 ج( ارائه بهتر خدمات به مشتریان

 افزایش فروشد( 

 

 های جدید بر روی محصولات ضروری است؟کدام یک از موارد زیر برای ثبت قیمت و تخفیف (61

 رسانی به مشتریان درباره تغییرات قیمتالف( اطلاع

 صندوق فروشگاهینرم افزاری ب( بروزرسانی سیستم 

 هاج( ثبت دستی تخفیف

 افزارد( هماهنگی با پشتیبانی نرم

 

 ؟ نیست یی به مشتریان در داروخانه موثربهبود سرعت پاسخگوکدام یک از موارد زیر برای  (62

 الف( حفظ دقت در انجام امور

 ب( کار با تجهیزات صندوق فروشگاهی با تسلط بالا

 های پرداخت متنوعج( استفاده از روش

 کاهش قیمت هاد( 

 

 یک از موارد زیر ضروری است؟در زمان بروزرسانی موجودی انبار، کدام (63

 از فیش چاپی الف( استفاده

 افزار مدیریت انبارهماهنگی با نرمب( 

 هاج( بررسی دستی موجودی قفسه

 د( ارائه گزارش به مشتریان

 

 ؟سفارش آنلاین در داروخانه ها به چه طریق انجام میشود (64

 مراجعه حضوریالف( 

 صندوق فروشگاهیب( 

 سایت اینترنتیج( 

 کلا فروش آنلاین مقدور نیستد( 

 

 از موارد زیر در انجام فرآیند مدیریت موجودی داروخانه اهمیت بیشتری دارد؟ یککدام (65

 هاالف( تهیه گزارش روزانه از تراکنش

 ب( کنترل موجودی انبار

 ج( استفاده از دستگاه بارکدخوان

 د( صدور فاکتور فروش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صندوق داروخانه از روزانه گزارش تهیه: 6سوالات بخش

 کند؟ هیرا ته یگزارش روزانه چه موارد دیداروخانه با دارصندوق (66

 موجود در انبار یداروها زانی( مالف

 یروزانه و تراز مال یمال یها( تراکنشب

 کارکنان ی( ساعات کارج

 دیجد انی( تعداد مشترد

 

 ؟ نیست افزار حسابداری در صندوق داروخانهنرم اصلی فوایدیک از کدام (67

 فرآیند فروش الف( تسریع در

 ب( کنترل دقیق بر موجودی محصولات

 های مالی دقیقج( تهیه گزارش

 محاسبه کارکرد پرسنلد( 

 

اگر در انتهای نوبت کاری، مقدار پول نقد موجود در صندوق با محاسبات مطابقت نداشته باشد، صندوقدار چه اقدامی باید انجام  (68

 دهد؟

 الف( ثبت گزارش کسری یا اضافه در سیستم

 ( انتقال مبلغ به حساب بانکیب

 هاج( بایگانی اسناد تراکنش

 د(بررسی مشکل در روز آتی
 

 در پایان نوبت کاری، صندوقدار باید چه گزارشی را تهیه کند؟ (69

 الف( فهرست محصولات موجود در داروخانه

 ها و مانده صندوقب( گزارش مالی شامل تراکنش

 های نگهداری داروهاج( گزارش هزینه

 لیست داروهای فروخته شدهد( 

 

 کند؟یداروخانه از کدام ابزار استفاده م نیها، تکنسگزارش روزانه تراکنش هیزمان ته در (70

 نرم افزار داروخانه( الف

 ادداشتی( دفترچه ب

 شی( چاپگر فج

 ( بارکدخواند

 

 



 کند؟ یروزرسانبهانبار را کنترل و  یتا موجود کندیداروخانه کمک م نیبه تکنس ریاز موارد ز کیکدام (71

 شی( چاپگر فالف

 خوان( کارتب

 داروخانهافزار ( نرمج

 ستیلچک ستمی( سد

 

 

 ؟نیستصندوقدار ظایف اصلی کدامیک از ودر زمان خروج از داروخانه در پایان نوبت کاری،  (72

 الف( خاموش کردن تجهیزات و سیستم صندوق

 گیری روزانه و تسویه حسابب( گزارش

 به بانک ج( انتقال وجه نقد

 نظافت قفسه هاد( 

 

 

 استفاده کند؟ یدهگزارش یبرا انیاز اطلاعات مشتر تواندیداروخانه چگونه م نیتکنس (73

 یفروشگاه ستمی( ثبت اطلاعات در سالف (74

 انیبه مشتر امکی( ارسال پب

 کنندگاننیقرار ملاقات با تام می( تنظج

 داروخانه ریبه مد لیمی( ارسال اد

 

 ؟تعیین نمود قیطور دقرا بهبا کدام ابزار می توان میزان فروش روزانه داروخانه  (75

 ادداشتیدفترچه ثبت اطلاعات فروش در ( الف

 داروخانه یافزارنرم ستمیساستفاده از ( ب

 کنترل ستیل( چکج

 شمارش موجودی صندوق( د

 

 ست؟یچ یهر نوبت کار انیداروخانه در پا نیتکنس فیاز وظا یکی (76

 یها و تراز مالتراکنش یگزارش از تمام هی( تهالف

 کنندگاننیبا تام ی( هماهنگب

 دیجد انی( ثبت نام مشترج

 همکاران ی( ثبت ساعات کارد

 

 ست؟یاقلام فروش رفته در داروخانه به عهده ک یموجود یروزرسانو به یبررس فهیوظ ،یدارصندوق ندیفرآ در (77

 داروخانه ری( مدالف

 داروخانهفنی ( مسئول ب

 دارصندوق نی( تکنسج

 ( پرسنل بهداشتد

 

 کند؟یداروخانه در کدام بخش کمک م نیافزار اکسل به تکنسداروخانه، استفاده از نرم یدارصندوق در (78

 انبار یموجود تیری( مدالف

 انیمشتر یفاکتور برا هی( تهب

 ( نظارت بر عملکرد کارکنانج

 تجزیه و تحلیل اطلاعات و آمار( د

 

 ترین وظیفه صندوقدار در پایان هر نوبت کاری است؟دهنده اصلیکدام یک از موارد زیر نشان (79

 هاالف( مرتب کردن قفسه

 و انتقال وجوه نقد به بانک ب( شمارش پول نقد و تهیه گزارش



 ج( انتقال وجه نقد به حساب بانکی

 د( پاسخگویی به مشتریان

 

 ؟داروخانه به چه طریق امکان پذیر هستگزارش کل فاکتور های صادر شده در  (80

 پرینت مجدد فاکتور هاالف( 

 جمع زدن فروش روزانهب( 

 گزارش گیری از نرم افزار ج(

 posجمع دستی دستگاه د( 

 


